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Apéndice D

HERRAMIENTA DE EVALUACION DE INDICADORES LOGisTICOS!

GUIA PARA EL ENTREVISTADOR

Registre los datos, su nombre (entrevistador) y el nombre de los otros entrevistadores, y la
ubicacion de la instalacion (region/provincia y distrito).

Rodee con un circulo la instalacion donde se esta haciendo la encuesta.
Registre el nombre de la instalacion.

Registre la cantidad total de personal en el establecimiento. Para un almacén, incluya solo el
personal del almacén, aun cuando esté vinculado/haga parte de un establecimiento de salud,
como por ejemplo un hospital distrital. Para los establecimientos de salud, incluya el per-
sonal del establecimiento, y no solo los que trabajan en logistica.

Haga una lista con los cargos de todos los miembros del personal entrevistado en el sitio,
cudnto tiempo han ocupado el cargo, y si han recibido capacitacion en logistica. Pregunte
acerca del tipo de capacitacion en logistica que ha recibido el personal en cada categoria de
insumos (ej: al hablar con la persona a cargo de inmunizaciones, pregunte especificamente
si ha recibido capacitacion formal en la logistica de la cadena en frio y de vacunas).

Lea cada pregunta tal como esta escrita. Si la persona encuestada no comprende la pregunta,
usted puede explicar la pregunta con sus propias palabras o traducirla al dialecto local. Si la
respuesta no es clara o no encaja claramente en la categoria de respuestas, escriba la
informacion adicional en la seccion de comentarios.

Haga una lista de todos los equipos de prueba de VIH por tipo y marca. Marque "no
corresponde" si la instalacion no maneja equipos de prueba de VIH.

Haga una lista de todos los equipos de prueba de VIH por tipo y marca. Marque "no
corresponde" si la instalacion no maneja equipos de prueba de VIH.

Complete para cada lugar de almacenamiento que maneja insumos que estan siendo evaluados.
Use las instrucciones que preceden a cada tabla.

Conteste las preguntas solo si el equipo de estudio esta revisando un sistema logistico en
cadena de frio.

Lea cada pregunta tal como esta escrita. Si la persona encuestada no comprende la pregunta,
usted puede explicar la pregunta con sus propias palabras o traducirla al dialecto local. Si la
respuesta no es clara, escriba la informacion adicional en la seccion de comentarios.

Registre la hora de finalizacion de la entrevista. Calcule el tiempo total de la entrevista comparando la hora de
finalizacion con la hora de comienzo registrada en la primera pagina del cuestionario.

' DELIVER/JSI, 2002. Esta herramienta fue actualizada por DELIVER/JSI después de la publication de la version original del

Compendio.
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CUESTIONARIO

Establecimientos de Prestacion de Servicios, Niveles Distrital, Regional, y Almacén Central

Hora de comienzo de la entrevista

1. Fecha 2. Entrevistador/es
3. Region/Provincia 4., Distrito
5. Tipo de establecimiento: (encierre en un circulo todos los que correspondan)
a. urbana/rural
b. pablica/privada
c. almacén/establecimiento de servicios de salud - ESS (si es almacén, ir a la pregunta 6-si es
ESS, ir a la pregunta 7)
6. Si es almacén: (encerrar en un circulo)
a. Central
b. Regional/provincial
c. Distrital/zonal
7. Sies ESS: (encerrar en un circulo)
Hospital
b. Clinica
c. Dispensario
d. Puesto de salud
e. Trabajador de salud comunitario
8. Nombre de la instalacion:
9. Cantidad total de personal en la instalacion:
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Cargo* **Recibio capacitacion en logistica (describa
categorias y fechas)

d.
Tiempo en cargo actual afios/meses
b.
Tiempo en cargo actual afios/meses
C.
Tiempo en cargo actual afos/meses
d.
Tiempo en cargo actual afios/meses
e.
Tiempo en cargo actual afios/meses
f.
Tiempo en cargo actual afios/meses
g.
Tiempo en cargo actual afios/meses

Nota:: La capacitacion en logistica incluye las siguientes funciones: estimacion/proyeccion de las necesidades de
insumos, pedidos, almacenamiento de insumos, administracion del inventario. Si habla con la persona a
cargo de EPI, pregunte: “;Ha recibido capacitacion formal para la logistica de la cadena en frio y vacunas?”

11. Aparte de las personas que aparecen en la pregunta 10, ;qué otro personal ha sido capacitado en logistica?

12. ;Utiliza usted los siguientes formularios logisticos para manejar los insumos de salud?
Si contesta No a, ambos, vay a la pregunta 18.

a. Tarjetas de inventario/Hojas de conteo

Especifique que tipo de registros

b. Informes SIAL (incluyendo un tipo de informe de transaccion, consumo, existencias disponible)

Especifique el tipo o tipos de informes usados

Por favor rodee con un circulo la/s respuestas Comentarios

13. ;Como se usa la informacién en estos formularios?

(rodee con un circulo todos los que correspondan)
a. Calculo del consumo

b. Calculo de las necesidades

¢. Informar el uso al nivel superior siguiente

d. Solicitar suministros del nivel superior siguiente
e. Otros; explique en la seccion Comentarios



Por favor rodee con un circulo la/s respuestas Comentarios

14, Si se usan informes SIAL, ¢;con qué frecuencia son enviados a un

nivel superior?

a. Mensualmente

b. Trimestralmente

¢. Semestralmente

d. Anualmente

e. Otra (explicar en la seccion Comentarios)

f.  No corresponde

15. ;Con qué frecuencia envia usted estos formularios al nivel

superior?

a. Mensualmente

b. Trimestralmente

¢. Semestralmente

d. Anualmente

e. Otra (explicar en la seccion Comentarios)
f. No corresponde

16. ;Cuantas instalaciones deben enviar informes a esta instalacion?

(si ninguna, vaya a la pregunta 18)

17. ;Aproximadamente cuantos establecimientos envian estos
informes segin lo programado?

18. ;Cuantas veces ha hecho un pedido o ha enviado una solicitud de

pedido en el dltimo aifio?
a. Ninguna

b. 0a 3 veces

c. 4-6 veces
d.

Mas de 6 veces

19. ;Con qué frecuencia se supone que usted deberia hacer pedidos o

enviar una solicitud de adquisicion?

a. Mensualmente

b. Trimestralmente

¢. Semestralmente

d. Anualmente

e. Otra (explicar en la seccién Comentarios)
f. No corresponde

20. ;Quién determina las cantidades de reabastecimiento de este

establecimiento?
a. Esta instalacién (requisicion)
b. El establecimiento del nivel superior (asignacién)

c.  Otros (explicar en la seccion Comentarios)

21. ;Como se determinan las cantidades de reabastecimiento
del establecimiento?
a. Férmula (describa en la seccion Comentarios)
b. Instalacion de nivel superior

¢.  Otros medios (describa en la seccion Comentarios)
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Por favor rodee con un circulo la/s respuestas Comentarios

22. ¢Qué datos se usan para calcular las cantidades de
reabastecimiento del establecimiento? (encierre en un
circulo los que correspondan) (rodee con un circulo los que
correspondan)

a. Inventario inicial del periodo informado
b. Inventario final del periodo informado

c. Cantidad recibida

d. Cantidad entregada

e. Ajustesy pérdidas

f.  Otros (especifique en la seccion Comentarios)

23. ;Como aprendié a llenar los formularios utilizados en este
establecimiento?

a. Durante una capacitacion en logistica

b. Capacitacién en servicio

c. Aprendio en el trabajo

d. Otros (especifique en la seccién Comentarios)

24, ;Quién es responsable de transportar los insumos a su
instalacion?
a. Este establecimiento los recoge
b. El establecimiento de nivel superior los entrega
c. Otros (especifique en la seccion Comentarios)

25. ¢Qué tipo de transporte se usa mas a menudo?
a. Transporte piblico
b. Vehiculo administrado por la instalacion, motocicleta o

bicicleta
¢. Vehiculo privado alquilado
d. A pie

e. Otros (especifique en la seccion Comentarios)

26. ;Cuantos de sus altimos 4 pedidos/solicitudes fueron
recibidos segin lo programado?

a. 0
b. 1
. 2
d. 3
e. 4

27. ¢Cuando llevo a cabo su daltima visita de supervision?
a. Durante el daltimo mes
b. Durante los dltimos 3 meses
¢. Durante los altimos 6 meses
d. Otros (explique en la seccion Comentarios)
f.  No corresponde (no hace visitas de supervision)
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28. ;Cuando recibio su ultima visita de supervision?

a. Durante el tltimo mes
b. Durante los tltimos 3 meses
c. Durante los tltimos 6 meses
d. Otros (explique en la seccion Comentarios)
e. Nunca (vaya a la pregunta 31)
f.  No corresponde (vaya a la pregunta 31)
29. ;Quién llevo a cabo la tltima visita de supervision que recibio? (especifique el cargo de la persona)

30. ;Qué actividades se realizaron durante la visita de supervision? (encierre en un circulo todos los que
correspondan)

a.
b.

Verificacion de suministros
Verificacion de tarjetas de inventario
Eliminacion de inventario vencido
Verificacion de informes SIAL
Capacitacion en servicio

Otros (explique en la seccion Comentarios)

31. Si corresponde, haga una lista de todos los kits de prueba de VIH que maneja este establecimiento:

Uso
Tipo Marca (Prueba primaria, prueba
confirmatoria/secundaria, desempate)

No corresponde 1

INSTRUCCIONES

Pida a la/s persona/s que entrevistd que lo ayuden a completar las tablas de evaluacion—

» Tabla 1: ;Qué niveles maximos y minimos se usan para el manejo del inventario, si los cono ce? ;Cual es el
otro intervalo?

* Tabla 1, columna 3: ;Qué productos listados en la tabla son manejados comtinmente por esta instalacion?

e Pida permiso para observar el almacén 6 depésito para hacer un conteo de las existencias y para mirar cualquier
tarjeta/registro de inventario, registros de consumo y registros de transacciones de los iltimos 6 meses, y el
informe SIAL mas reciente, si esta disponible.
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TABLA1. TABLADE LASITUACIONACTUALDE LAS EXISTENCIAS
Nota: Sobre la tabla registre:

B cantidad minima fijada de meses de existencias,
B cantidad maxima fijada de meses de existencias para insumos de abastecimiento total en este establecimiento,
B vy el tiempo transcurrido entre pedidos.

Use las siguientes pautas para completar la tabla sélo para productos autorizados:

Ingrese todos los productos autorizados que seran contados.

Ingrese las unidades de conteo para cada producto (ej: ciclos, tabletas, piezas, etc.).

Identifique los productos que son manejados por esta instalacion escribiendo Si o No para cada producto.

Ingrese el consumo total o distribucion durante los ultimos 6 meses. Si hay datos disponibles para menos de 6 meses, tome los datos utilizando el mayor niimero de meses posible.

Ingrese la cantidad de meses utilizados para determinar el consumo total (en la mayoria de los casos es 6).

Calcule el consumo promedio mensual en unidades de conteo para cada producto-divida la columna 4 entre la columna 5 (consumo total o distribucion/cantidad de meses).

Registre las existencias disponibles utilizables basandose en el inventario fisico de cada producto.

Calcule los meses de existencias disponibles para cada producto-divida la columna 7 entre la columna 6 (existencias disponibles utilizables del inventario fisico/consumo promedio mensual).

Si la cantidad en la columna 8 es menor que la cantidad minima de meses de existencias registrado arriba de la tabla, escriba Si o No para indicar si se ha hecho una solicitud. Si las existencias

disponibles estan por encima del minimo, escriba "NA".

10. Para cada producto, ingrese la cantidad total de insumos vencidos encontrados en los estantes o en cualquier parte dentro del almacén 6 depdsito.

11. Indique la situacion actual del inventario utilizando (0) si el producto esta desabastecido, (-) si los meses de existencias disponibles caen bajo el minimo y no se ha hecho ningin pedido, (+) si los
meses de existencias disponibles estan por encima del maximo, y (=) si los meses de existencias disponibles estan entre el maximo y el minimo.

O 001N WL AW =
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TABLA 1.

Minimo:

Método/marca/

producto

Tabla de estado de existencia

meses Maximo: mese Intervalo de pedidos:

¢EL producto es
) Consumo total
. manejado por .
Unidades de . o despachos en Cantidad
esta
conteo . . los de meses
instalacion?

(S/N)

6 meses

meses

Consumo

promedio

mensuel
(col. 4/col. 5)

Existencias
disponible
utilizables del
inventario

fisico

Meses
de

existenc = 8 es menor que
ias

disponi
ble ha hecho un

(col.7/col.6) pedido? (S/N)

Si la columna

el minimo, ;se

Situacion

actual del
Productos . .
. inventario
vencidos

(0,+,-=) o

Comentarios
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TABLA2. TABLADE ESTADO DE EXISTENCIAS
Revise las tarjetas de inventario de los ultimos seis meses para identificar si algunos productos han sufrido desabastecimientos, o pida a personal conocedor que identifique
si algunos productos han sufrido desabastecimiento durante los Gltimos seis meses.

Para todos los productos que son manejados por esta instalacion y han tenido un desabastecimiento, complete la siguiente tabla:

Nota: Tal vez necesite usar mas de una linea por producto. Por ejemplo, Depo-Provera® podria haber sufrido desabastecimiento en tres ocasiones diferentes durante los
ultimos seis meses.

Haga una lista de los productos que seran evaluados.

Registre si existe alguna tarjeta de inventario al momento de la visita, para cada producto.

Ingrese si existe 0 no un desabastecimiento al momento de la visita, para cada producto.

Basandose en las tarjetas de inventario, registre la cantidad de desabastecimientos que han ocurrido en los ultimos 6 meses.

Basandose en el conocimiento del informante, registre la cantidad de desabastecimientos que han ocurrido en los Gltimos 6 meses.

Calcule la duracion total de desabastecimientos que han ocurrido en los ultimos 6 meses (sume la cantidad de dias). Si el producto esta desabastecido el dia de la visita, calcule la duracion hasta
ese dia.

7. Ingrese la razon del desabastecimiento usando los codigos listados sobre la tabla.

AN AW N =
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TABLA 2. Tabla de evaluacion de desabastecimientos
Razon para el desabastecimiento:

1 =No se pudo recoger el producto

2 = La instalacion de nivel superior no envié la cantidad suficiente de productos
3 = La instalacion de nivel superior no envio los productos a tiempo

4 = Aumento de consumo

5 =No se solicito la cantidad correcta
6 = No se solicitaron los productos en el momento correcto
7 = Otral/s razon/es, e indique la razén

Tarje Desa
ta de baste
inven ci-
(i s De las tarjetas de inventario:

Del conocimiento
del informante:

dispo oal nero de episodios de cantitad de
Método/marca/producto nible mom

Duracion total
de todos los Razon del

. . desabastecimiento desabastecimiento
L. desabastecimiento
- AT desabastecimientos en los S

) s (ver lista arriba)
CEE ible dltimos 6 meses en los ultimos 6 meses (en dias)
lizada visita

(S/N) (S/N)
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TABLA 3. Tabla de calidad de los datos de existencias
Si no hay una tarjeta de inventario disponible, usted no podra completar las tablas. Pase a la Tabla
4.

A. Existencias disponibles utilizables al dia de la visita—
1. Seleccione una lista de muestra de 10 productos cuando usted calcule estos indicadores. Antes del

trabajo de campo, la lista puede ser
determinada para todo el pais, basandose en los aportes de los miembros del equipo de estudio.

2 Copie de la tabla del estado de existencias (Tabla 1-col.7).

3 Registre las existencias disponibles segun indicacion en la tarjeta de inventario el dia de la visita.

4 Calcule el porcentaje de discrepancias restando el recuento del inventario fisico (col. 2) de la
cantidad que aparece en el registro de inventario (col. 3), divida entre la col. 2 y luego

5 Indique las razones de la discrepancia

Existencias disponible usable (el dia de la visita)

Del libro de inventario o tarjetas de % Discrepancia . q
Razones de la discrepancia

Mé Del i io fisi . .
étodo/marca/producto el inventario fisico inventario ((col.3-col.2)/col.2) *100
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B. Existencias disponibles utilizables que aparecen anotadas en el informe SIAL mas reciente:

1 Haga una lista de los mismos productos de la Tabla 33A en la col.1

2 Obtenga el informe SIAL mas reciente que indique los productos seleccionados y escriba las
existencias disponibles del informe SIAL en la col.2

3 En la columna 3, escriba la cantidad de existencias disponibles utilizables de los registros de
inventario que existian al momento que se preparo el informe SIAL seleccionado.

4 Calcule el porcentaje de discrepancia restando las cantidades de existencias disponibles del
informe SIAL (col.2) de las cantidades de existencias disponibles de los registros de inventario (al
momento que se prepard el informe SIAL (col.3)), divida esto entre las cantidades de existencias
disponibles del registro de inventario (col.3) y multiplique por 100.

5 Indique las razones de la discrepancia.
Existencias disponibles usables (al momento del informe SIAL mas
reciente)
del libro de inventario y tarjetas de
inventario al momento que se
preparo el informe SIAL
seleccionado

Método/marca/producto
Segiin el informe SIAL mas reciente

% Discrepancia ((col.3- Razones de la discrepancia
col.2)/col.3) *100
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TABLA 4. Precision de estimaciones y porcentaje de diferencia entre las cantidades

solicitadas y las cantidades recibidas

. . Cantidad o
Cantidad estimada . precision de la
) I consumida R
Método/marca para el altimo estimacion
durante el

/producto periodo de . ) ((col.2—col.3)/
L. altimo periodo
solicitud L. col.3) *100
de solicitud

Cantidad cantidad recibida

solicitada para para el dltimo
. Fecha en que se )
el altimo . . periodo de
) hizo el pedido .
periodo de solicitud /

solicitud adquisicion

% de
diferencia
entre
fecha en que cantidad
solicitada y
se recibié el cantidad
q recibida
pedido
(col.7-col.5/col.5 x

)

Lapso de
reabastecimiento
del pedido (dias

entre col.6 y

col.8)
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TABLAS. Tabla de condiciones de almacenamiento/almacén

Evaltie los items 3-13 para todos los establecimientos. Complete una tabla para cada area/ambiente de
almacenamiento que albergue insumos evaluados. Especifique los tipos de insumos que estan siendo
evaluados en el area de almacenamiento encerrando en un circulo la categoria de insumos abajo. Coloque
una marca de verificacion en el casillero apropiado, basandose en una inspeccion visual del establecimiento
de almacenamiento, indicando las observaciones relevantes en la columna de Comentarios. Para merecer
un “Si”, todos los insumos y las cajas deben cumplir con los criterios para cada item.

Rodee con un circulo los tipos de insumos almacenados en esta area

Medicamentos esenciales Anticonceptivos Vacunas Equipos de prueba para VIH Medicamentos para ETS

Medicamentos para TB

DESCRIPCION COMENTARIOS

1. Los insumos estan organizados de forma tal que las etiquetas de
identificacion y las fechas de vencimiento y/o fabricacion estan visibles

U Si O No

2. Los productos estan almacenados y organizados de una forma accesible
para el conteo Primeros en Expirar, Primeros en Entregar y la
administracion general.

U Si O No

3. Las cajas y los insumos estan en buenas condiciones y no estan
aplastados. Si hay cajas abiertas, los insumos no estan himedos ni
dafados por el calor/radiacion (luces fluorescentes en el caso de
condones, Depo-Provera® almacenado en posicion vertical).

4. El establecimiento tiene como practica separar los insumos dafiados y/o
vencidos de los insumos buenos, y los saca del inventario.
U Si O No

5. Los productos estan protegidos de la luz solar directa en todo momento
del dia y durante todas las estaciones.
U Si UNo

6. Las cajas y los productos estan protegidos del agua y la humedad
durante todas las estaciones.
U Si O No

7. El area de almacenamiento esta libre visualmente de insectos y
roedores dafiinos. (Verifique el area de almacenamiento en busca de
rastros de roedores o insectos.)

U Si O No

8. El area de almacenamiento esta asegurada con cerrojo y llave pero es
accesible durante las horas de trabajo normales, con el acceso
solamente al personal autorizado.

U Si O No

9. Los productos estan almacenados a la temperatura adecuada durante
todas las estaciones segun las especificaciones de temperatura del
producto.

U Si O No

10. Todos los desechos peligrosos (ej: agujas, materiales toxicos) se
eliminan adecuadamente y no estan accesibles para personal no
médico.

U Si O No

11. El techo se mantiene en buenas condiciones para evitar que penetre la

luz solar y el agua en todo momento.
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12. El almacén se mantiene en buenas condiciones (ej: limpio, se quita
toda la basura, los estantes estan firmes, las cajas estan organizadas).
4aSi UNo

13. El espacio actual y la organizacion son suficientes para los productos
existentes y una expansion razonable (es decir, la recepcion de entregas
esperadas de productos para el futuro previsible).

4 Si O No

Las normas adicionales a continuacion pueden ser aplicadas para cualquier instalacion lo
suficientemente grande como para exigir el apilamiento de cajas multiples.

DESCRIPCION COMENTARIOS

14. Products are stacked at least 10 cm (4 inches) off the floor.
UsSi 4 No

15. Los productos estan apilados al menos a 30 cm (1 pie) de las
paredes y de otras pilas.

dsi O No

16. Los productos estan apilados no mas de 2.5 metros (8 pies) de
altura.
UsSi U No

17. El equipo de seguridad para incendios esta disponible y
accesible (se debe considerar todo articulo identificado como
de uso de seguridad ante incendios).

UsSi U No

18. Los productos estan almacenados separadamente de insecticidas
y productos quimicos.
asi Q No

Pautas adicionales para preguntas especificas:

ftem 2: Al verificar la organizacion correcta de los insumos, considere la vida util (duracion por fecha devencimiento) de los
diversos insumos.

item 3:  Verifique para determinar si fueron aplastados o si estan hiimedos. Los insumos deben ser examinados dentro de cajas
abiertas o dafadas para ver si estan himedos, dafiados por el calor/radiacion (ej: por las luces fluorescentes en el caso de
los condones) o aplastados.

item 4:  Verificar si el establecimiento elimina insumos dafiados o vencidos de acuerdo con los procedimientos del establecimiento
(que pueden diferir de un establecimiento a otro). Especifique si los procedimientos existen e indique cuales son.

ftem 7:  Verifique el 4rea de almacenamiento en busca de rastros de roedores (excremento) o insectos dafiinos para los insumos.

item 8:  Esto se refiere a un almacén asegurado con traba y llave o un gabinete con lave en una clinica.
Item 17: El equipo de seguridad para incendios no tiene que cumplir con normas internacionales. Tenga en cuenta todo item
identificado como de uso para promover la seguridad ante incendios (ej: balde de agua o de arena).
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PREGUNTAS COMENTARIOS

Si el equipo de estudio no esta analizando un sistema logistico de cadena en frio, pase a las instrucciones

mas abajo
32. ;Tiene un refrigerador o refrigeradores que 1.s1 cantidad
funcionen para almacenar vacunas y/o equipos de | o o (vaya a la pregunta 37)
prueba para VIH?
3. no corresponde (vaya a la pregunta 37)
33. Para registrar la temperatura real, observe el Temperature (centigrade)

termometro interior dentro del refrigerador-la
temperatura ideal esta entre 0 y +8 grados
centigrados. (Observe si el termometro falta o esta
roto.)

34. ;Estan ubicados los refrigeradores lejos de todo aSi O No
objeto cercano?

35. (Esta actualizado el grafico de temperatura? (para UdsSi 4 No
estar actualizado, debe haber una entrada para el
dia de la visita).

36. (Existe una provision de parafina o LPG para la U Si O No
cadena en frio y propositos de esterilizacion?

37. (Existen ciertos insumos que usted siempre deja aSi O No
que se desabastezcan antes de reaprovisionarse?

Si contesta No, pase a la pregunta 39.

38. Indique los 3 insumos mas frecuentes que siempre L.
sufren desabastecimientos. 2.
3.

39. Tiene siempre un sobrante de ciertos insumos asSi O No

antes de reabastecerse?

Si contesta No, pase a la pregunta 41.

40. Indique los 3 insumos mas frecuentes de los cuales L.
siempre tienen sobrantes. 2.
3.

41. ;Cbédmo garantizaria la provision constante de
productos?

42. ;Qué tipo de apoyo lo ayudaria a hacer su
tarea mas eficazmente? ;Aparte de “mas
personal” y “asuntos salariales”?

Pregunte a la persona o las personas que entrevisto si tienen alguna preg
Agradezca a la persona o personas que entrevisté. Reitere como han ayudado a que el programa

logre sus objetivos y asegtireles que los resultados seran utilizados para desarrollar mejoras en el
desempeiio del sistema logistico.

Hora de finalizacion de la entrevista: Tiempo total de la entrevista:
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