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Apéndice D

HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN DE INDICADORES LOGÍSTICOS1

1 DELIVER/JSI, 2002. Esta herramienta fue actualizada por DELIVER/JSI después de la publicatión de la versión original del
Compendio.

GUÍA PARA EL ENTREVISTADOR

Preguntas #1-4 Registre los datos, su nombre (entrevistador) y el nombre de los otros entrevistadores, y la
ubicación de la instalación (región/provincia y distrito).

Preguntas #5-7 Rodee con un círculo la instalación donde se está haciendo la encuesta.

Preguntas #8 Registre el nombre de la instalación.

Preguntas #9 Registre la cantidad total de personal en el establecimiento. Para un almacén, incluya sólo el
personal del almacén, aun cuando esté vinculado/haga parte de un establecimiento de salud,
como por ejemplo un hospital distrital. Para los establecimientos de salud, incluya el per-
sonal del establecimiento, y no sólo los que trabajan en logística.

Preguntas #10 Haga una lista con los cargos de todos los miembros del personal entrevistado en el sitio,
cuánto tiempo han ocupado el cargo, y si han recibido capacitación en logística. Pregunte
acerca del tipo de capacitación en logística que ha recibido el personal en cada categoría de
insumos (ej: al hablar con la persona a cargo de inmunizaciones, pregunte específicamente
si ha recibido capacitación formal en la logística de la cadena en frío y de vacunas).

Preguntas #11-30 Lea cada pregunta tal como está escrita. Si la persona encuestada no comprende la pregunta,
usted puede explicar la pregunta con sus propias palabras o traducirla al dialecto local. Si la
respuesta no es clara o no encaja claramente en la categoría de respuestas, escriba la
información adicional en la sección de comentarios.

Preguntas #31 Haga una lista de todos los equipos de prueba de VIH por tipo y marca. Marque "no
corresponde" si la instalación no maneja equipos de prueba de VIH.

Tablas #1-4 Haga una lista de todos los equipos de prueba de VIH por tipo y marca. Marque "no
corresponde" si la instalación no maneja equipos de prueba de VIH.

Tabla 5 Complete para cada lugar de almacenamiento que maneja insumos que están siendo evaluados.
Use las instrucciones que preceden a cada tabla.

Preguntas #32-36 Conteste las preguntas sólo si el equipo de estudio está revisando un sistema logístico en
cadena de frío.

Preguntas #37-42 Lea cada pregunta tal como está escrita. Si la persona encuestada no comprende la pregunta,
usted puede explicar la pregunta con sus propias palabras o traducirla al dialecto local. Si la
respuesta no es clara, escriba la información adicional en la sección de comentarios.

Registre la hora de finalización de la entrevista. Calcule el tiempo total de la entrevista comparando la hora de
finalización con la hora de comienzo registrada en la primera página del cuestionario.
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TABLA 1.     TABLA DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE LAS EXISTENCIAS
Nota:  Sobre la tabla registre:

cantidad mínima fijada de meses de existencias,
cantidad máxima fijada de meses de existencias para insumos de abastecimiento total en este establecimiento,
y el tiempo transcurrido entre pedidos.

Use las siguientes pautas para completar la tabla sólo para productos autorizados:
1. Ingrese todos los productos autorizados que serán contados.
2. Ingrese las unidades de conteo para cada producto (ej: ciclos, tabletas, piezas, etc.).
3. Identifique los productos que son manejados por esta instalación escribiendo Sí o No para cada producto.
4. Ingrese el consumo total o distribución durante los últimos 6 meses. Si hay datos disponibles para menos de 6 meses, tome los datos utilizando el mayor número de meses posible.
5. Ingrese la cantidad de meses utilizados para determinar el consumo total (en la mayoría de los casos es 6).
6. Calcule el consumo promedio mensual en unidades de conteo para cada producto-divida la columna 4 entre la columna 5 (consumo total o distribución/cantidad de meses).
7. Registre las existencias disponibles utilizables basándose en el inventario físico de cada producto.
8. Calcule los meses de existencias disponibles para cada producto-divida la columna 7 entre la columna 6 (existencias disponibles utilizables del inventario físico/consumo promedio mensual).
9. Si la cantidad en la columna 8 es menor que la cantidad mínima de meses de existencias registrado arriba de la tabla, escriba Sí o No para indicar si se ha hecho una solicitud. Si las existencias

disponibles están por encima del mínimo, escriba "NA".
10. Para cada producto, ingrese la cantidad total de insumos vencidos encontrados en los estantes o en cualquier parte dentro del almacén ó depósito.
11. Indique la situación actual del inventario utilizando (0) si el producto está desabastecido, (-) si los meses de existencias disponibles caen bajo el mínimo y no se ha hecho ningún pedido, (+) si los

meses de existencias disponibles están por encima del máximo, y (=) si los meses de existencias disponibles están entre el máximo y el mínimo.
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TABLA 2.     TABLA DE ESTADO DE EXISTENCIAS
Revise las tarjetas de inventario de los últimos seis meses para identificar si algunos productos han sufrido desabastecimientos, o pida a personal conocedor que identifique
si algunos productos han sufrido desabastecimiento durante los últimos seis meses.

Para todos los productos que son manejados por esta instalación y han tenido un desabastecimiento, complete la siguiente tabla:

Nota:  Tal vez necesite usar más de una línea por producto. Por ejemplo, Depo-Provera® podría haber sufrido desabastecimiento en tres ocasiones diferentes durante los
últimos seis meses.

1. Haga una lista de los productos que serán evaluados.
2. Registre si existe alguna tarjeta de inventario al momento de la visita, para cada producto.
3. Ingrese si existe o no un desabastecimiento al momento de la visita, para cada producto.
4. Basándose en las tarjetas de inventario, registre la cantidad de desabastecimientos que han ocurrido en los últimos 6 meses.
5. Basándose en el conocimiento del informante, registre la cantidad de desabastecimientos que han ocurrido en los últimos 6 meses.
6. Calcule la duración total de desabastecimientos que han ocurrido en los últimos 6 meses (sume la cantidad de días). Si el producto está desabastecido el día de la visita, calcule la duración hasta

ese día.
7. Ingrese la razón del desabastecimiento usando los códigos listados sobre la tabla.



D-545



D-546



D-547



D-548



D-549



D-550



D-551


